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หลักการ และ แนวคิด 
 การกําหนดเกณฑการบริหารจัดการดานแพทยศาสตรศึกษาเพื่อความเปนเลิศ อิงคานิยมหลักและ
แนวคิดในการทํางาน 11 ขอ ดังตอไปนี ้

1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership) 
2. การจัดการศึกษาที่มุงเนนการเรียนรู (Learning-centered education) 
3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล (Organizational and personal learning) 
4. การใหความสาํคัญกับอาจารย บุคลากร และผูท่ีเก่ียวของกับองคกร (Valuing faculty, staff, 

and partners) 
5. การมีความคลองตัว (Agility) 
6. การมองอนาคตเปนท่ีตั้ง (Focus on the future) 
7. การบริหารจัดการเพ่ือสรางนวัตกรรม (Managing for innovation) 
8. การบริหารจัดการ โดยการใชขอมูลเปนฐาน (Management by fact) 
9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social responsibility) 
10. การยึด “ผลลัพธ” และ “การสรางคุณคา” เปนเปาหมายในการทํางาน (Focus on results and 

creating value) 
11. การมีมุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) 

 
  องคกรท่ีมีการบริหารจัดการที่เปนเลิศยอมมีความเชื่อในหลักการและแนวคดิขางตนนี ้ ซ่ึง
แสดงออกใหเห็นเปนพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากร  หลักการดังกลาวนี้เปนพ้ืนฐานสําหรับการวาง
เกณฑบริหารจัดการท่ีมุง”ผลลัพธ” และตองอาศัย”วงจรขอมูลปอนกลับและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง” (อีก
นัยหนึ่งก็คือเกณฑการบริหารจัดการที่มีลักษณะวงจร Plan-do-check-act น่ันเอง) 
 นอกจากการบริหารจัดการที่ดีแลว การดําเนินงานจดัการศึกษาแพทยศาสตร จะตองมี ปจจัยส
นันสนุนการศกึษาอื่นท่ีเหมาะสมและเพียงพอ เชน สัดสวนของอาจารยตอนิสิตนักศึกษา จํานวนผูปวย ความ
หลากหลายของผูปวย  จํานวนเตียงผูปวยใน ฯลฯ ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของแพทยสภา จึงไดมีการ
นําเกณฑวาดวยการขอเปดดําเนินงานหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตของแพทยสภา มาเสริมในเกณฑของ 
Malcolm Baldrige ในแตละสวนท่ีเหมาะสม รวมทั้งในโครงรางองคกรดวย เพ่ือใหการนําเสนอขอมูลของ
สถาบันมีความครบถวน 
 เนื่องจากหลักเกณฑฉบับนี้ เปนการแปลสรุปเพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ ผูท่ีตองการทราบ
รายละเอียดสามารถหาอานเพิ่มเติมไดจาก www.baldrige.nist.gov  
 
คะแนนของหมวดและหวัขอตางๆของเกณฑการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลิศ 
โครงรางองคกร 
 สวนท่ี 1 ลักษณะองคกร 
 สวนท่ี 2 ความทาทาย ปญหาและอุปสรรคท่ีองคกรตองเผชิญ 
               หมวดและหัวขอตางๆ  คะแนน 
หมวด 1 ภาวะผูนําองคกร  120 
 หัวขอ 1.1  ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง  70  
 หัวขอ 1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 50  
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ  85 
 หัวขอ 2.1  การจัดทํากลยุทธ 40  
 หัวขอ 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 45  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับนิสตินักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสยีและตลาด  85 
 หัวขอ 3.1  ความรูเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด 40  
 หัวขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของนิสิตนักศกึษา, และผูมีสวนได 

               สวนเสียตอองคกร 
45  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  90 
 หัวขอ 4.1  การวัด การวิเคราะห และการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร 45  
 หัวขอ 4.2  การจัดการสารสนเทศและความรู 45  
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หมวด 5  การใหความสําคัญกับคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  85 
 หัวขอ 5.1  ระบบงาน 35  
 หัวขอ 5.2  การเรียนรูของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนและการสราง

แรงจูงใจ 
25  

 หัวขอ 5.3  ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 25  
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ  85 
 หัวขอ 6.1  กระบวนการที่มุงเนนการเรียนรู 45  
 หัวขอ 6.2  กระบวนการสนับสนุนและการวางแผนปฏิบัติงาน 40  
หมวด 7 ผลการดําเนินงานขององคกร  450 
 หัวขอ 7.1  ดานการเรียนรูของนิสิตนักศึกษา 100  
 หัวขอ 7.2  ดานการใหความสําคัญกับนิสิตนักศึกษา, ผูมีสวนไดสวนเสีย 70  
 หัวขอ 7.3  ดานงบประมาณ การเงินและการตลาด 70  
 หัวขอ 7.4  ดานคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 70  
 หัวขอ 7.5  ดานประสิทธิผลขององคกร 70  
 หัวขอ 7.6  ดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 70  
 คะแนนรวม  1,000 
 
โครงรางองคกร (Organizational Profile) 
 การบรรยายภาพรวมขององคกร ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการปฏิบัติการ ความทาทายหลักท่ีองคกร
เผชิญอยู 
โครงรางองคกร ประกอบดวย 2 สวน ดังน้ี 
  สวนที่ 1 ลักษณะองคกร 
  สวนที่ 2 ความทาทาย ปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่องคกรตองเผชิญ 
 สวนท่ี 1 ลักษณะองคกร 
 บรรยายลักษณะสภาพแวดลอมขององคกรและความสัมพันธหลักระหวางองคกรกับนิสิตนักศึกษา ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมือ 
 ก. สภาพแวดลอมขององคกร 

(1) หลักสูตรการศึกษา บริการทางการศึกษา และขอเสนอพิเศษเฉพาะขององคกรจัดให 
ไดัแกอะไรบาง1 องคกรมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหนิสิตนักศึกษาไดรับส่ิงเหลานี ้

(2) วัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร อะไรคือจุดประสงค วิสยัทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร 
(3) ภาพรวมของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน2 ขอมูลเกี่ยวกับประเภทและความชํานาญ

เฉพาะสาขาของคณาจารยและบุคลากร วุฒิการศึกษาของคณาจารยและบุคลากร ความ
หลากหลายของภาระงาน และบุคลากรในองคกร กลุมที่ทําหนาที่ตอรองกบัองคกร พนักงานจาง
ตามสัญญา/พนักงานโครงการ ลักษณะการจาง และขอกําหนดดานอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

 
 

                                                         
1 ตามเกณฑวาดวยการขอเปดดําเนินการหลักสตูรแพทยศาสตรบัณฑิตของแพทยสภา  

 
2 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับอาจารยและบุคลากรเชน จํานวน เพศ อายุ ฯลฯ  
  ระดับการศึกษา โดยใหระบุจํานวนและคุณวุฒิของอาจารยในแตละรายวิชาดวย 
  คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุนที่เหมาะสมกับการดําเนินงานศึกษา เชนนักการศึกษา นักวัดและ

ประเมินผลการศึกษา 
องคกรหรือกลุมที่คณาจารยและบุคลากรจัดตั้งขึ้นเพื่อตอรองกับฝายบริหาร 
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(4)  เทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกหลักอะไรบาง3 
(5)  การดําเนินงานขององคกรภายใตกฎระเบียบ ขอบังคับอะไรบาง4  

 ข. ความสัมพันธระดับองคกร 
(1) โครงสรางและระบบธรรมาภิบาล5ขององคกรมีลักษณะอยางไร ลักษณะความสัมพันธในการรายงาน

ระหวางผูนําอาวุโสขององคกรกับคณะกรรมการธรรมาภิบาลหรือผูกําหนดนโยบายขององคกรเปน
อยางไร(พิจารณาตอบตามที่เหมาะสม) 

(2) กลุมหลักในกลุมนิสิต/นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนตลาด (พิจารณาตอบตามที่เหมาะสม) 
ความตองการและความคาดหวังหลักของกลุมบุคคลเหลานี้กันเกี่ยวกับหลักสูตร ขอเสนอพิเศษ
เฉพาะขององคกร บริการทางการศึกษาและการปฏิบัติการและความแตกตางกันในความตองการ
และความคาดหวังของแตละกลุม 

(3)  ผูสงมอบและคูความรวมมือมีบทบาทอยางไรในกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรูและกระบวนการ
สนับสนุนหลัก ผูสงมอบและคูความรวมมือมีบทบาทอยางไรตอกระบวนการสรางนวัตกรรม(ถามี) ผู
สงมอบและคูความรวมมือประเภทใดที่สําคัญที่สุดตอองคกร; คุณสมบัติสําคัญที่สุดของผูสงมอบท่ี
องคกรตองการคืออะไร 

(4) ความสัมพันธระหวางองคกรกับกลุมหลักของผูสงมอบ คูความรวมมือ นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย ตลอดจนกลไกการสื่อสารระหวางกัน              

  
สวนที่ 2 ความทาทาย (ปญหาและอุปสรรค) ขององคกร 
 การบรรยายสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายหลักเชิงกลยุทธ และระบบการปรับปรุงการ
ดําเนินงานขององคกร 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
(1) ในกรณีที่มีการจัดลําดับองคกรอยูในตําแหนงใด จํานวนและประเภทขององคกรที่อยูในขายของการ

จัดลําดับเปนอยางไร ขนาดและอัตราการเติบโตขององคกรเปนอยางไรเมื่อเทียบกับองคกรที่จัด
การศึกษาในลักษณะเดียวกันและตลาดการศึกษาทั่วไป  

(2) อะไรคือปจจัยหลักที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับองคกรในลําดับใกลเคียง อะไรคือ
การเปลี่ยนแปลงหลักที่เกิดขึน้ซึ่งสงผลกระทบตอสภาพการแขงขนัขององคกร 

(3) แหลงขอมูลหลักเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันทั้งภายในและภายนอกวงวิชาการ ขอจํากัด(ถามี)
ในการที่องคกรจะเขาถึงขอมูลเหลานี ้

                                                         
3 ขนาดและจํานวนหองเรียน คอมพิวเตอร หองสมุดจํานวนหนังสือและวารสาร ฐานขอมูล      ออนไลนของ
หองสมุด หองปฏิบัติการ รวมทั้งพ้ืนที่ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอน หอพัก สวัสดิการ สโมสร
นักศึกษา สถานที่สําหรับนันทนาการและกีฬา 
4 รวมถึงกฎเรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การรับรองหลักสูตรจากแพทยสภา การรับรองวิทยฐานะของ
อาจารยและผูบริหารและกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและการเงิน และขอกําหนดอ่ืนๆที่เกี่ยวของตามความ
เหมาะสม 
5 ธรรมาภิบาล หมายถึง ระบบจดัการและควบคุมตาง ๆ ที่ใชในองคกร เชน ระบบการบริหารงานเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน หนวยงานที่จําเปนตอการดําเนินงาน เชน หนวยงานที่ทําหนาที่พัฒนาคณาอาจารย
และบุคลากรสนบัสนุน งานทะเบียนและประมวลผล งานกิจการนักศึกษา งานประกันคุณภาพการศึกษา งาน
ธุรการ งานการเงินการคลัง งานนโยบายและแผน ฯลฯ การบริหารงานทั่วไป การบริหารการศึกษา ระเบียบ
ปฏิบติั ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ ของเจาของหรือผูถือหุน คณะกรรมการบริหารและผูบริหารสูงสุดของ
องคกร  
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 ข. ความทาทายเชิงกลยุทธ 
 ความทาทายเชิงกลยุทธหลักดานการศึกษาและการเรียนรู ดานปฏิบัติการ ดานทรัพยากรบุคคล
และดานความสัมพันธกับชุมชนคืออะไร ความทาทายเชิงกลยุทธหลักดานใดทีส่งผลกระทบตอความยั่งยืนของ
องคกร 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

องคกรมีวิธีการอยางไรในการรักษาระดับการมุงเนนการปรับปรุงผลการดําเนินงานและการเรียนรูโดยรวม  
องคกรมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหมีการประเมินและปรับปรงุกระบวนการหลักอยางเปนระบบ 
 
หมวด 1 การนําองคกร (120 คะแนน) 

การพิจารณาวาผูบริหารระดับสูง (คณบดี รองคณบดี หัวหนาภาควิชา) ชี้นําองคกรและ
รักษาองคกรใหยั่งยืน รวมท้ังอธิบายธรรมาภิบาลขององคกร และการดําเนินการเก่ียวกับ
จริยธรรม กฎหมาย และความรับผิดชอบตอชุมชน 

 

หัวขอ 1.1 ภาวะผูนําของผูบริหารระดบัสูง (70 คะแนน) 
การชี้นําและทําใหองคกรย่ังยืนของผูบริหารระดับสูง การสื่อสารกับคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน ตลอดจนการสงเสริมของผูบริหารระดับสูงเพ่ือ ใหเกดิการดําเนินงานที่มีผลในระดับสูง 
ประเด็น คําอธิบายขยายความ 

ก. วสิัยทัศนและคานิยม 
 

(1)  การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรโดยผูบริหารระดับสูงการสื่อสาร
ไปยังคณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ผูสงมอบหลัก คูความรวมมือหลัก นิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผานระบบบริหารองคกร (พิจารณาตอบตาม
ความเหมาะสม) พฤติกรรมของผูบริหารระดับสูงที่แสดงถึงความศรัทธาในการ
ปฏิบัติตามคานิยมขององคกร 
(2)  บทบาทของผูบริหารระดับสูงในการสงเสริมและสรางสิ่งแวดลอมใหมี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  
(3) การสรางองคกรที่มีความยั่งยืนของผูบริหารระดับสูง บทบาทของผูบริหาร
ระดับสูงในการสรางสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิด การปรับปรุงการดําเนินงาน การ
บรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ การสรางนวัตกรรมและความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานขององคกร การสรางสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูทั้งขององคกร 
คณาจารย และของบุคลากรสายสนับสนุน   การสนับสนุนและการมีสวนรวมใน
การวางแผนเพื่อสืบทอดและพัฒนาผูนําองคกรรุนตอไป 

ข. การสื่อสารและการ
ดําเนินงานขององคกร 
 

(1) บทบาทของผูบริหารระดับสูงในการสื่อสาร การกระจายอํานาจ6 และการจูงใจ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทั่วทั้งองคกร  การสนับสนุนการ สือ่สาร 2 
ทางที่ตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง  การแสดงบทบาทเชิงรุกในการใหรางวัล และให
การยกยองชมเชยแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือใหเกิดผลการ
ดําเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ  บทบาทของผูบริหารดังกลาวตองมุงเนนทัง้องคกร 
นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 (2) บทบาทของผูบริหารระดับสูงในการมุงเนนใหเกิดการใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ปรับปรุงการดําเนินงาน และบรรลุ
ตามวิสัยทัศน   การมุงเนนความสําคัญตอการสรางคุณคาและทําใหเกิดความ
สมดุลของคุณคาตามความคาดหวังผลการดําเนินการขององคกรระหวางนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียอื่น 

 

 

6โดยครอบคลุมถึงดานอํานาจหนาท่ีของผูบริหาร 
ครอบคลุมการกํากับดูแลและประสานงานกับผูรับผิดชอบสอนรายวิชาตางๆท้ังเตรียมแพทย ปรีคลินิก และคลินิก ระบบและ
กลไกใหคณาจารยมีสวนรวมในดานการปรับปรุงหลักสูตร การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและสื่อการศึกษา 
กระบวนการคัดเลือก พัฒนาและธํารงรักษาคณาจารย และการประเมิน 
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หัวขอ 1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบตอสังคม (50 คะแนน) 
 บรรยายระบบธรรมาภิบาลขององคกร บทบาทความรับผิดชอบขององคกรท่ีมีตอสาธารณะ    
พฤติกรรมขององคกรท่ียืนยันการปฏิบัติตนอยางมีจริยธรรม   และการปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี  
 บรรยายใหครอบคลุมประเด็นตอไปนี ้
 บรรยายใหครอบคลุม
ประเด็นตอไปน้ี 

ประเด็น 

คําอธิบายขยายความ 

ก. ธรรมาภิบาลขององคกร 
 

(1)  การดําเนินงานขององคกรในปจจัยหลักของระบบธรรมาภิบาลของ
องคกร ตอไปน้ี  
• การตรวจสอบในเรื่องการจัดการของผูบริหาร  
• การตรวจสอบดานการเงิน 
• ความโปรงใสในการปฏิบัติการ นโยบายในคัดเลือกและการเปดเผย

ขอมูลตอคณะกรรมการธรรมาภิบาล/ผูกําหนดนโยบาย (พิจารณาตอบ
ตามความเหมาะสม) 

• ความเปนอิสระในการตรวจสอบภายในและภายนอก  
• การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและผูถือหุน(พิจารณา

ตอบตามความเหมาะสม) 
(2)  วิธีการในการประเมินผลการดาํเนินงานของผูบรหิารระดับสูง และ
ผูบริหารสูงสุดขององคกร วิธกีารประเมินผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการธรรมาภิบาล/ผูกําหนดนโยบาย (พิจารณาตอบตามความ
เหมาะสม) การใชผลการประเมินผลการดําเนินงาน ในการปรับปรุง
ประสิทธิผลของการนําองคกรของผูบริหารและคณะกรรมการฯ รวมทั้ง
ระบบการนําองคกร 

ข. พฤติกรรมดานกฎหมาย 
จริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การคํานึงถึงผลกระทบทางดานลบตอสังคมจากหลักสูตร ขอเสนอพิเศษ
เฉพาะขององคกร  บริการทางการศึกษา และ 
ปฏิบัติการขององคกร การคาดการณถึงความวิตกกังวลของสังคมตอหลักสูตร 
ขอเสนอพิเศษเฉพาะขององคกร  บริการทางการศึกษา และการปฏิบัติการ ทั้งใน
ปจจุบันและในอนาคต การเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาว รวมถึง
กระบวนการทีใ่ชทรัพยากรอยางยั่งยืน (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม)  
กระบวนการหลัก ตัววัด และเปาประสงคเพ่ือใหเปนไปตามหรือดีกวาสิ่งที่
กําหนดไวในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติดานความปลอดภัย เกณฑการ
รับรององคกร และกฎหมาย  (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม)  
กระบวนการหลัก ตัววัด และเปาประสงคที่จะจัดการกับความเสี่ยงซึ่ง
เก่ียวของกับหลักสูตร ขอเสนอพิเศษเฉพาะขององคกร  บริการทางการศึกษา 
และการปฏิบัติการ 
(2)   วิธีการในการสรางเสริมและสรางความมั่นใจวาปฏิสัมพันธทุกดานของ
องคกรเปนไปอยางมีจริยธรรม กระบวนการหลักและตัววัดหรือตัวบงชี้ที่
องคกรใชในการสงเสริมและกาํกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมในโครงสรางธรร
มาภิบาลทั่วทั้งองคกร  พฤติกรรมที่มีจริยธรรมในการปฏิสัมพันธกับนิสิต/
นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียและคูความรวมมือ  วิธีการในการกํากับและ
ดําเนินการตอพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม 

ค. การใหการสนับสนุนตอ
ชุมชนหลัก 

 การสนับสนุนและสรางความเขมแข็งอยางจริงจังใหแกชุมชนหลัก วิธีการ
กําหนดชุมชนหลัก และการระบุกิจกรรมที่องคกรจะเขาไปมีสวนรวมและให
การสนับสนุน  ใหระบุชุมชนหลักขององคกร  และ การมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงชุมชนเหลานี้ของผูบริหารระดับ สูง คณาจารย บุคลากรสาย
สนับสนุน และนิสิต/นักศึกษา 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (85 คะแนน)  
           การพิจารณา 

1. การกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยทุธและแผนปฏิบัติการขององคกร  
2. การนําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปปฏิบัตแิละการปรับเปล่ียน

วัตถุประสงคและแผนตามความจําเปนของสถานการณ 
3. การวัดผลความกาวหนา 

 
หัวขอ 2.1 การจัดทํากลยุทธ (40 คะแนน) 
 อธิบายวิธีการที่องคกรกําหนดกลยุทธและวตัถุประสงคเชิงกลยุทธ รวมถึงการดําเนินการกับสิ่งทา
ทายกลยุทธ การสรุปวตัถุประสงคเชิงกลยุทธหลักขององคกรและเปาหมายหลักท่ีเกี่ยวของ 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ 
 

(1)  วิธีการที่องคกรใชในการจัดทําแผนกลยุทธ 7 ขั้นตอนหลักที่ใช ผูเก่ียวของ
หลัก การระบุจุดบอดที่อาจเกิดขึ้น กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและ
ระยะยาว วิธีการกําหนดกรอบเวลา ความสัมพันธของกระบวนการวางแผนกล
ยุทธกับกรอบเวลา 
 (2) วิธีการเพื่อสรางความมั่นใจวาการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึงปจจัยหลัก 
(ที่ระบุไวดานลาง)  วิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับปจจัยหลัก  
       ปจจัยหลัก ไดแก  

 จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคามตอองคกร  
• ขอบงชีแ้ตแรกเริ่มที่เกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา การเปลี่ยนแปลง

หลักดานเทคโนโลยี  ลักษณะประชากรของกลุมนิสิต/นักศึกษาและ
ชุมชน  ตลาด สภาพการแขงขัน รวมทั้ง หรอืปจจัยภายนอกอื่นที่อาจ
มีผลกระทบตอองคกร 

• ความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว และความสามารถในการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่องแมในภาวะฉุกเฉิน  

• ความสามารถขององคกรในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 
ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธหลักขององคกร ตารางเวลาที่ใชในการบรรลุ

วัตถุประสงค  และเปาประสงคที่สําคัญที่สุดของวัตถุประสงค 
 (2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกรที่ตอบความทาทายขององคกรตามที่
ระบุไว ในโครงรางองคกร 
วิธีการเพ่ือความสรางมั่นใจวาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธคํานงึถึงสมดุลระหวาง 

 ความทาทายและโอกาสทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
 ความตองการของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก  

 
7 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
แผนกลยุทธนําเสนอขอมูลอยางนอย  7  ดานคือ 
1. ดานการจัดการศึกษา (รวมถึง Ethics, Health Promotion,แผนความรวมมือกับสถาบันพ่ีเล้ียง, แผนความรวมมือกับ

สถาบันสมทบ )   หมวด 3 หมวด 4  หมวด 6 หมวด 7.1, 7.2,7.6  
2. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 3 หมวด 4 หมวด  6  หมวด 7.2, 7.5 และ 7.6                                                       
3. ดานสงเสริมและสนับสนุนงานวิจัย หมวด 4 หมวด 6 และ 7.5 
4. ดานการพัฒนาคณาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน          หมวด 4 หมวด 5 (5.2, 5.3) และ 7.4                                            
5. ดานการบริการวิชาการ   หมวด 3 หมวด 4 หมวด 6 และ 7.5  
6. ดานระบบสนับสนุน   หมวด 4 หมวด 6 หมวด 7.2 
7. ดานการบริหาร   หมวด 1 หมวด 5(5.1)  หมวด 7(7.3,7.4,7.5 และ 7.6)                                             
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หัวขอ 2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (45 คะแนน)  
 อธิบายวิธีการ ท่ีองคกรแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัตกิาร สรปุแผนปฏิบัติการ ตวัวัด
หรือดัชนีชีว้ดัหลักท่ีเก่ียวของ รวมทั้งการคาดการณผลการดําเนินงานในอนาคตตามตวัวดัและดชันีช้ีวดั
ดังกลาว 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการ
และการนําแผนไปปฏิบัติ 
 
 

(1) วิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการและการนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธหลัก   วิธีการจัดสรรทรัพยากรที่ทําใหม่ันใจไดวา
แผนปฏิบัติการจะบรรลุผล  วิธีการเพื่อใหม่ันใจวาการเปลี่ยนแปลงหลักที่เกิด
จากการปฏิบัติงานตามแผนจะคงอยูอยางยั่งยืน 
(2) ในกรณีที่สถานการณทําใหตองปรับเปล่ียนแผนและนําแผนใหมมาใช
อยางรวดเร็ว  วิธีการที่องคกรใชในการทําใหแผนที่ปรับเปลี่ยนเปนที่ยอมรับ
และนําไปปฏิบัติได  
(3) แผนปฏิบัติการหลักระยะสั้นและระยะทีย่าวขึ้นขององคกร วิธีการที่
องคกร จัดการเกี่ยวกับ 

 การเปลี่ยนแปลงหลัก ถามี)เกี่ยวกับหลักสูตร ขอเสนอพิเศษเฉพาะ
ขององคกร บริการทางการศึกษา;    

 ตลาดของ นิสิต/นักศึกษาและตลาดของผูมีสวนไดสวนเสียที่
คาดการณหรือวางแผนไว  

(4) แผนหลักดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเก่ียวเนื่องจากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะที่ยาวขึ้น 
(5) ตัววัดและดัชนีชี้วัดหลักของผลการดําเนินงานที่ใชติดตามความกาวหนา
ของแผนปฏิบติัการ วิธีการเพ่ือใหมั่นใจวาระบบการวัดผลแผนปฏิบัติการ
โดยรวม ผลักดนัใหองคกรมุงไปในแนวทางเดียวกัน   และครอบคลุมหนวย
ปฏิบัติการหลัก นิสิต/นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ข. การคาดการณผลการ
ดําเนินงาน 

การคาดการณผลการดําเนินงานตามกรอบเวลาในแผนระยะสั้นและระยะที่
ยาวขึ้นจากตัววัดและดัชนีชี้วัดที่กําหนดไวในหัวขอ 2.2ก(5)  ผลการ
ดําเนินงานที่คาดการณเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอยูในลําดับใกลเคียง  การ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับระดับเทียบเคียงหลัก เปาประสงค และผล
การดําเนินงานในอดีต (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม)    
การดําเนินการเมื่อพบวาผลการดําเนินงานขององคกรมีความตางกับองคกร
ในลําดับใกลเคียง ทั้งในปจจุบันหรือที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 
หมวด 3 การใหความสําคัญกับนักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด (85 คะแนน) 

เปนการอธิบายวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการ 
• กําหนดความตองการ ความคาดหวังและความนิยมของนิสิต/นักศึกษา ผูมีสวนได

สวนเสียและตลาด 
• สรางความสัมพันธกับนิสิต/นักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย  
• กําหนดองคประกอบหลกัท่ีดึงดูดนิสิต/นักศึกษาและนําไปสู (1) ความพึงพอใจและ

ความภักดีของนิสิต/นักศึกษาและผูมสีวนไดสวนเสีย (2) การคงสภาพของนิสิต/
นักศึกษา (3) การเพิ่มหลักสูตรและการบริการทางการศึกษา (4) ความยั่งยืนของ
องคกร 

 
หัวขอ 3.1 ความรูเกี่ยวกับนักศึกษาผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด (40 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวาองคกรมีวิธีการอยางไรที่ทําใหทราบถึงความตองการ ความคาดหวังและความ
นิยมของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย และตลาด เพ่ือใหม่ันใจไดวาหลักสตูร การจดัการเรียนการสอน
และการบริการทางการศึกษาขององคกรยังคงตรงตามความตองการ และทําใหสามารถสรางโอกาสใหมๆ  
รวมทั้งสรางบรรยากาศที่เสริมสรางการเรียนรูและการพัฒนาของนิสิต/นักศึกษาทุกคน 
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ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ความรูเกี่ยวกับนิสิต/
นักศึกษา ผูมสีวนไดสวน
เสยี และตลาด8 
 
 

(1)  องคกรมีวิธีในการกําหนดหรอืเลือกกลุมนิสิต/นักศึกษาและสวนแบงตลาดที่
เปนเปาหมายของหลักสูตรอยางไร องคกรมีการพิจารณาอยางไรวานิสิต/
นักศึกษาและตลาดสวนไหนทีจ่ะเหมาะสมสําหรับหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอนและการบริการทางการศึกษาในปจจุบันและอนาคต และมีการคํานึงถึงนิสิต/
นักศึกษาซึ่งศึกษาอยูในสถาบันอื่น รวมทั้งกลุมผูมีแนว โนมที่จะเขามาเปนนิสิต/
นักศึกษาและเปนตลาดขององคกร มาประกอบ การกําหนดขางตนอยางไร 
(2) องคกรมีวิธีการในการรับฟงและเรียนรูเพ่ือที่จะสามารถทราบความตองการ
หลัก และความคาดหวังที่เปล่ียนแปลงของนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ใน
ดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการบริการทางการศึกษา รวมถึง
อิทธิพลของความตองการและความคาดหวังดังกลาวตอการตัดสินใจในการเขา
เรียน  วิธีการดังกลาวแปรตามความแตกตางของกลุมนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวน
ไดสวนเสียอยางไร  องคกรมีวิธีการใชขอมูลและขอมูลปอนกลับจากนิสิต/
นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา นิสิต/นักศึกษาในอนาคต และผูมีสวนไดสวนเสีย 
(ครอบคลุมถึงขอมูลการใชบริการดานการเรียนการสอน บริการทางการศึกษา 
และสิ่งอํานวยความสะดวก การคงสภาพของนิสิต/นักศึกษา การลาออกหรือ
โอนยายโดยความสมัครใจ ขอรองเรียน) เพ่ือใชใน (1) การวางแผน หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา (2) การตลาด (3) การ
ปรับปรุงกระบวนการ และ (4) การพัฒนาบริการดานอื่น ๆ อยางไร 
องคกรใชขอมลูและขอมูลปอนกลับนี้อยางไรเพื่อเนนการใหความสําคัญของ
นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียมากขึ้น รวมทั้งเพ่ือสนองตอบตอความ
ตองการของนสิิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียไดดีขึ้น 
( 3) องคกรมีวิธีการอยางไรในการทําใหวิธกีารรับฟงและการเรียนรูทันกับความ
ตองการและทศิทางดานการบริการทางการศึกษา รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในวง
การศึกษา 

8 อธิบายใหครอบคลุมประเด็นตอไปน้ี 
- หนวยงานทีร่ับผิดชอบ 
- ฐานขอมูลนิสิต/นักศึกษา การกําหนดสิทธิผูเขาถึงขอมูล 
- การดําเนินงานใหมีกิจกรรมพัฒนานิสิต/นักศกึษา ทั้งดานวิชาการ กีฬา นันทนาการ บําเพ็ญประโยชน 

และศิลปวัฒนธรรม 
- สวัสดิการดานสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และการดูแลรักษาเมื่อเจ็บปวย 
- ระบบคณาจารยที่ปรึกษา 
- ระบบรับเรือ่งและติดตามเรื่องรองเรียนจากนิสิต/นักศึกษา 

- หอพักนิสิต/นักศึกษา หองอาหาร และสถานที่สําหรับนันทนาการและกีฬา 
 
 
หัวขอ 3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย (45 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธ (1) เพ่ือดึงดดู สรางความพึง
พอใจ และคงรักษา(retain)นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียไว (2) เพ่ือเพ่ิมความภักดีของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกร และ (3) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการสรางหลักสูตรใหมและการ
ใหบริการใหม รวมท้ังอธิบายวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการวดัความพึงพอใจของนิสิต/นักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสยี 
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ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. การสราง
ความสัมพันธกับนิสิต/
นักศึกษา และผูมีสวน
ไดสวนเสยี 
 
 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธ เพ่ือดึงดูด สรางความพึงพอใจ
และคงรักษานิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือเพ่ิมการเรียนรูของนิสิต/
นักศึกษา และตอบสนองความตองการดานการเรียนรูทั้งทีเ่ปนไปตามและเหนือความ
คาดหวังเพ่ือเสริมสรางและสานตอปฏิสัมพันธกับองคกรและกลาวถงึองคกรในทางที่ดี  
(2) องคกรมีกลไกหลักอะไรเพ่ือทําใหนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถ
เขาสืบคนขอมูล  ดําเนินกิจกรรมที่สนใจรวมกัน  และรองเรียนตอองคกร  กลไก
เหลานั้นสามารถทําใหนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียเขาสืบคนขอมูล  ดําเนิน
กิจกรรมที่สนใจรวมกัน  และรองเรียนตอองคกร  ไดอยางไร องคกรระบวุิธีปฏิบัติหลัก
ในการติดตอของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียสําหรับแตละรูปแบบของการ
ติดตอไดอยางไร องคกรม่ันใจไดอยางไรวาวิธีปฏิบัติหลักดังกลาวไดมีการถายทอดไป
ยังบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางทั่วถึง เพ่ือธํารงรักษาความสัมพันธไว 
(3) องคการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวน
เสียอยางไร องคกรม่ันใจไดอยางไรวาขอรองเรยีนเหลานั้นไดรับการแกไขอยางมี
ประสิทธิผลและทันทวงที   องคกรดําเนินงานอยางไรเพ่ือลดความไมพึงพอใจของ
นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  องคการมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและ
วิเคราะหขอรองเรียนเพื่อใชในการปรับปรุงทั่วทั้งองคกร รวมทั้งใหคูความรวมมือ
นําไปใชในการปรับปรุงดวย 
(4)องคกรดําเนินงานอยางไรเพ่ือใหวิธีในการสรางความสัมพันธกับนิสิต/นกัศึกษาและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และชองทางติดตอองคกรที่กลาวขางตนทันตอความตองการและ
ทิศทางของการใหบริการทางการศึกษา 

 
ประเด็น คําอธิบายขยายความ 

ข. การประเมินความ
พึงพอใจของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวน
ไดสวนเสยี 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย   วิธีการดังกลาวมีความแตกตางกันอยางไรในนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม องคกรม่ันใจไดอยางไรวาวิธีการประเมินทํา
ใหไดขอมูลที่นาํไปปฏิบัติได เพ่ือตอบสนองใหเหนอืกวาความคาดหวังของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  มีผลใหนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียยังคงมี
ปฏิสัมพันธกับองคกรอีกในอนาคต รวมทั้งการกลาวถึงองคกรในทางที่ดี  องคกรมี
วิธีใชขอมูลดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวน
เสียเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงอยางไร 
(2)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการติดตามนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก
เพ่ือใหไดขอมูลยอนกลับ (ในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการบริการ
ทางการศึกษา)  ที่นําไปปฏิบัติไดอยางทันทวงที  
(3) องคกรมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลความพึงพอใจของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย เปรียบเทียบกับขอมูลความพึงพอใจของนิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียตอองคกรที่จัดการศึกษาในลักษณะเดยีวกัน และ/หรือ
ระดับเทียบเคียงทางการศึกษา 
(4) องคกรดําเนินงานอยางไรเพ่ือใหวิธีการประเมินความพึง 
พอใจ ทันตอความตองการและทิศทางของการใหบริการทางการศึกษา 
  

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (90 คะแนน) 

เปนการอธิบายวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการ 
• เลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทาง

ความรู 
• ทบทวนผลการดําเนินงาน 
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หัวขอ 4.1 การวัด วิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินงานขององคกร (45 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการวดั วเิคราะห ทําใหสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน ทบทวนและปรับปรุงขอมูลและสนเทศดานการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษาและผลการดําเนินงาน ใน
ทุกระดับและทุกสวนงานขององคกร  
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก.  การวัดผลการ 
ดําเนินงาน 

(1)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม ทําใหสอดคลองไปในทางเดียวกัน 
และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงหลักฐานเกี่ยวกับการเรียนรูของนิสิต/
นักศึกษา เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานประจําวัน และเพ่ือติดตามการดําเนินงานของ
องคกรโดยรวม รวมท้ังความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยทุธและ
แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดหลักของผลการดําเนินงานขององคกรมีอะไรบาง องคกรใช
ขอมูลและสารสนเทศเหลานี้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับองคกรและสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรมอยางไร 
(2) องคกรมีวิธีการอยางไรในการเลือกขอมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญ 
ทั้งจากภายในและภายนอกวงวิชาการ และทําใหม่ันใจไดอยางไรวาไดนาํไปใชอยางมี
ประสิทธิผลในการสนับสนนุการตัดสินใจในระดับปฏิบัติและระดับกลยุทธ รวมท้ังการ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 
(3) องคการมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินงานใหทันกับ
ความตองการและทิศทางของการใหบริการทางการศึกษาอยูเสมอ  องคกรทําใหมั่นใจ
ไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินงานไวตอการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วหรือที่
ไมไดคาดคิด ทั้งจากภายในและ/หรือภายนอกองคกร 

 
 
ข. การวิเคราะหและ
ทบทวนผลการ
ดําเนินงาน 
 

(1) องคกรมีวิธีการทบทวนผลการดําเนินงานและระดับความสามารถขององคกร
อยางไร ผูบริหารระดับสูงขององคกรมีสวนรวมในการทบทวนผลการดําเนินงาน
ดังกลาวอยางไร องคกรวิเคราะหเร่ืองอะไรบางเพ่ือใชในการสนับสนุนการทบทวนนั้น
และเพ่ือทําใหม่ันใจไดวาผลสรุปมีความแมนยํา  
องคกรใชผลการทบทวนเหลานี้อยางไรเพ่ือประเมินผลสําเร็จขององคกร ผลการ
ดําเนินงานเมื่อเปรียบเทียบองคกรที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน และ
ความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
องคกรใชผลการทบทวนเหลานี้อยางไรในการประเมินความสามารถที่จะตอบสนอง
อยางทันทวงทตีอความตองการขององคกรที่เปล่ียนแปลงไปและความทาทายใน
สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน 
(2)  องคกรมีวิธีการอยางไรการแปลงผลการทบทวนผลการดําเนินงานไปจัดลําดับ
ความสําคัญของเรื่องที่ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและกาวกระโดด รวมทั้งไปเปน
โอกาสในการสรางนวัตกรรม องคกรมีวิธีการอยางไร ในการนําเรื่องที่จัดลําดับ
ความสําคัญไวและโอกาสในการสรางนวัตกรรมไปสูคณาจารยและบุคลากรทั่วทั้ง
องคกร เพ่ือสนับสนุนใหบุคคลเหลานั้นสามารถตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ที่สอดคลองกับ
ลําดับความสําคัญและโอกาสในการสรางนวตักรรมไดอยางมีประสิทธิผล  
(โปรดพิจารณาตอบตามความเหมาะสม) องคกรมีวิธีการอยางไรในการถายทอด
ลําดับความสําคัญและโอกาสในการสรางนวตักรรมไปสูโรงเรียนระดับมัธยมและ/หรือ
สถาบันระดับสูงขึ้นทีร่ับนิสิต/นักศึกษา และไปยังผูสงมอบและคูความรวมมือเพ่ือให
ม่ันใจวาสอดคลองกับทิศทางขององคกร  

 

หัวขอ 4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู (45 คะแนน) 
สามารถอธิบายไดวาองคกรดําเนินงานอยางไร เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศที่จําเปน

สําหรับคณาจารยและบุคลากร นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบและคูความรวมมือ มีคุณภาพ
และพรอมใชงาน รวมท้ังอธิบายวิธีการสรางและจัดการสินทรัพยทางความรู  
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ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ความพรอมใชงาน
ของขอมูลและ
สารสนเทศ 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการทําใหขอมูลและสารสนเทศที่จําเปนมีความพรอมใช
งาน องคกรมีวิธีการอยางไรในการทําใหคณาจารยและบุคลากร นิสิต/นักศึกษา
และผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบและคูความรวมมือเขาถึงขอมูลดังกลาวไดอยาง
เหมาะสม 
(2) องคกรม่ันใจไดอยางไรวาฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใชอยู มีความเชื่อถือได 
ปลอดภัย และใชงานงาย 
(3) องคกรม่ันใจไดอยางไรวาขอมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่มีนั้นพรอมใชงานไดอยางตอเนื่องในสภาวะฉุกเฉิน 
(4) องคกรมีวิธีการอยางไรในการรักษากลไกที่ทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความ
พรอมใชงาน รวมทั้งระบบซอฟตแวรและฮารดแวร ทันตอความตองการและทิศ
ทางการใหบรกิารทางการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใน
สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน 

ข. การจัดการความ 
รูขององคกร 
 
 
 
 
 
 
ค. คุณภาพของขอมูล 
สารสนเทศและความรู
ขององคกร 

องคกรมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูขององคกร เพ่ือใหบรรลุผลดังตอไปน้ี 
 การรวบรวมและถายทอดความรูในหมูคณาจารยและบุคลากร 
 การถายทอดความรูที่เกี่ยวของระหวางองคกรกับ นิสิต/นกัศึกษา ผูมีสวนได
สวนเสีย ผูสงมอบและคูความรวมมือ 

 การคนหา แบงปน และนําวิธปีฏิบัติที่เปนเลิศ ไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว  
องคกรม่ันใจไดอยางไรวา ขอมูล สารสนเทศ และความรูขององคกรม ี

 ความแมนยํา 
 ความถูกตองและเชื่อถือได  
 ความทันเหตุการณ  
 การรักษาความปลอดภัยและเก็บเปนความลับ 

 
หมวด 5 การมุงเนนคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (85 คะแนน) 

 เปนการอธิบายวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการประเมินวา  
 ระบบงาน การเรียนรูและแรงจูงใจ ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนชวยให
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยาง
เต็มที ่ โดยสอดคลองกับวัตถุประสงค กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ
องคกร 

 ความพยายามขององคกรในการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
บรรยากาศที่เกื้อหนุนการทํางานของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ รวมถึงความเจริญกาวหนาของคณาจารย 
บุคลากรสายสนับสนุนและองคกร 

 
หัวขอ 5.1 ระบบงาน (35 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวา งานและภาระงานขององคกรทําใหคณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และ
องคกรมีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงไดอยางไร ใหอธิบายดวยวาการบริหารคาตอบแทน ความกาวหนา
ในสายงาน/อาชีพ และวิธปีฏิบัติท่ีเก่ียวของกับผูปฏิบัติงานทําใหคณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และ
องคกรมีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงไดอยางไร  
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. การจัดและบริหาร งาน 
 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการจัดและบริหารงาน ภาระงาน และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหเกดิ ความรวมมือ ความคิดริเริ่ม  นวัตกรรม  การให
อํานาจในการตัดสินใจ  และ วัฒนธรรมองคกร  องคกรมั่นใจไดอยางไรวาได
กระจายกําลังคนขององคกรตามระดับทักษะและประสบการณอยางเทาเทียมกัน 
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(ตัวอยางเชนในแตละโรงเรียนหรือวิทยาเขต)   องคกรมีการจัดและบริหารงาน 
ภาระงาน รวมทั้งทักษะของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร เพ่ือให
เกิดความคลองตัว และเทาทันตอความตองการการใหบริการทางการศึกษา และ
บรรลุแผนปฏบัิติการขององคกร 
(2) องคกรมีวิธีการอยางไรในการนําความหลากหลายของขอคิดเห็น วัฒนธรรม 
และวิธีคิดของคณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และชุมชน ที่องคกรมีปฏิสัมพันธ
ดวย (เชน ชุมชนของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่องคกรวาจาง  ชุมชน
ของนิสิต/นักศกึษา และผูมีสวนไดสวนเสีย) มาใชประโยชนในระบบงานขององคกร
(NT) 
(3) องคมีวิธีการอยางไรในการ ทําใหการสื่อสาร และการ ถายทอดทักษะระหวาง
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนตางหนวยงาน ตางภาระงาน และตางสถานที่
เปนไปอยางมีประสิทธิผล 

ข. ระบบการจัดการผล
การดําเนินงานของ
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

 องคกรมีระบบอยางไร ในการจัดการผลการดําเนินงานของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน  รวมทั้งการใหขอมลูปอนกลับ  เพ่ือสนับสนุนให
เกิดผลการดําเนินงานในระดบัสูง และบรรลุตามแผนปฏิบัติการของ
องคกร 

 ระบบการจัดการผลการดําเนินงานของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนขององคกร   สนับสนุนการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางไร 

 การบริหารคาตอบแทน การยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 
เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานในระดับสูงของคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน   และเสริมสรางการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางไร  

ค. การจางงานและ
ความกาวหนาในสาย
งาน/อาชีพ 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไร ในการกําหนดคุณลักษณะและทักษะของคณาจารยและ
บุคลากรใหมที่องคกรตองการ 
(2) องคกรมีวิธีการอยางไรในการสรรหา วาจาง และธํารงรกัษาคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน     องคกรมั่นใจไดอยางไรวาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนดังกลาวเปนตัวแทนที่สะทอนความหลากหลายทางความคิด   วัฒนธรรม 
และตลอดจนวิธีคิดของชุมชน คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนที่องคกรวาจาง 
(3) องคกรมีวิธกีารอยางไรเพื่อใหการวางแผนการสืบทอดตําแหนงผูนําและ
ผูบริหารในระดับตางๆดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  
      องคกรมีวิธีการอยางไรทีท่ําใหความกาวหนาในในสายงาน/อาชีพของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนทั่วทั้งองคกรดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิผล 
      องคกรมั่นใจไดอยางไรวาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดรับการ
รับรองวิชาชีพหรือมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามความเหมาะสม(หนวยงานท่ี
รับรอง ประเภทของใบอนุญาต ฯลฯ) 

 
หัวขอ 5.2 การเรียนรูและการสรางแรงจูงใจของคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนุน (25 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวาการใหการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพและ
ตําแหนงงานของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคประสงคโดยรวมและ
เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินงานในระดับสูง รวมท้ังเปนการพัฒนาความรู ทักษะและความสามารถของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนไดอยางไร 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก, การใหการศึกษา การ
ฝกอบรม และการพัฒนา
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน 

(1) การใหการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีสวนอยางไรในการทําใหบรรลุผลตามแผนปฏิบัติงานขององคกร และ
ตอบสนองความตองการหลักขององคกรที่เกี่ยวเนื่องถึง การวัดผลการดําเนินงาน, 
การปรับปรุงการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  การดําเนินการ
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 ดังกลาว (การใหการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา) ทําใหเกิดสมดุลระหวาง
วัตถุประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาวกับความตองการในการพัฒนา การเรียนรู
อยางตอเนื่อง และความกาวหนาทางวิชาชีพและตําแหนงงานของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน  
(2) การใหการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนา ตอบสนองความตองการหลัก
ขององคกรที่เกี่ยวของกับการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ความหลากหลายของบุคลากร  
จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ การพัฒนาภาวะผูนําอยางไร การดําเนินการ
ดังกลาว ตอบสนองความตองการหลักขององคกรที่เกี่ยวของกับคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน สถานที่ปฏิบัติงาน และความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม
อยางไร 
 (3) องคกรมีวิธีการอยางไรในการแสวงหาและใชประโยชนจากขอมูลความตองการ
ในเรื่องที่เกี่ยวกับการใหการศกึษา การฝกอบรม และการพัฒนา จากคณาจารย  
บุคลากรสายสนับสนุน และผูบังคับบัญชา องคกรนําการเรยีนรูและสินทรพัยทาง
ความรูขององคกรมาผนวกเขาไปในการใหการศึกษาและฝกอบรมอยางไร 
 (4) องคกรมีวิธีการอยางไรในการใหการศึกษาและฝกอบรม  องคกรมีวิธีการ
อยางไรในการแสวงหาและใชขอมูลจากคณาจารย  บุคลากรสายสนับสนุน และ
ผูบังคับบัญชา ในการกําหนดวิธีการใหการศึกษาและฝกอบรม  องคกรใชวิธีการทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการในการใหการศึกษาและฝกอบรมอยางไร รวมถึง
การเปนที่ปรึกษาดานวิชาการ และวิธีการอืน่ๆ (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม)  
องคกรม่ันใจไดอยางไรวาไดมีการเตรียมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนให
พรอมสําหรับการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรู   
(5) องคกรมีวิธีการอยางไรในการผลักดันใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนได
ใชความรูและทักษะใหมในการปฏิบัติงานและสามารถคงความรูดังกลาวเพื่อใชใน
องคกรในระยะยาว องคกรมีระบบการสงตอความรูจากคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ลาออกหรือผูเกษียณอายุขององคกรอยางไร 
(6) องคกรประเมินประสิทธิผลของการใหการศึกษาและฝกอบรมอยางไร ใหนําผล
การดําเนินงานรายบุคคลและผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมมารวมพิจารณา
ดวย 

ข. การสรางแรงจูงใจและ
การพัฒนา
ความกาวหนาในวิชาชีพ
และตําแหนงงาน 

 องคกรมีวิธีการอยางไรในการจูงใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนได
พัฒนาและใชศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ องคกรมีวิธีการอยางไรในการใชกลไก
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อชวยใหคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีการพัฒนาทางวิชาชีพและตําแหนงงาน รวมทั้งบรรลุวัตถุประสงคของ
การเรียนรู   ผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชา มีสวนสนับสนุนใหคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนมีการพฒันาทางวิชาชีพและตําแหนงงาน รวมทั้งบรรลุ
วัตถุประสงคของการเรียนรู อยางไร 

       

หัวขอ 5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  
(25 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการธํารงไวซ่ึงสภาพแวดลอมในการทํางานและ
บรรยากาศท่ีสนับสนุนใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีความผาสุก ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจ
ในการทํางาน  
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
 

(1)  องคกรม่ันใจไดอยางไรวา  สถานที่ปฏิบัติงาน มีสุขอนามัย ความปลอดภัย การ
ปองกันภัย และการยศาสตร (Ergonomics)  และมีการปรับปรุงส่ิงเหลานี้ในเชิงรุก  
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนมีสวนรวมในการปรบัปรุงส่ิงเหลานี้อยางไร    
ตัววัดผลการดําเนินงาน หรอืเปาหมายการปรับปรุงของแตละองคประกอบหลักที่
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เก่ียวกับสถานที่ปฏิบัติงาน (สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย และการย
ศาสตร)   มีอะไรบาง  หากกลุมคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และหนวยงาน 
มีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานแตกตางกันองคประกอบที่เกี่ยวกับสถานที่
ปฏิบัติงาน (เชน สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย และการยศาสตร เปน
ตน)  มีตัววัดผลการดําเนินงานหรือเปาหมายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญอยางไร 
 (2)  องคกรมั่นใจไดอยางไรวาสถานที่ปฏิบัติงานมีการเตรียมความพรอมตอภัย
พิบัติ และภาวะฉุกเฉิน   

ข. การสนับสนุนและ
การสรางความพึงพอใจ
แกคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน 

(1) องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดองคประกอบหลักซึ่งมีผลตอความผาสุก    
ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน องคกรจําแนก
องคประกอบดังกลาวใหเหมาะสมกับทรัพยากรบุคคลที่หลากหลาย ตลอดจนความ
แตกตางของกลุมและประเภทของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
(2) องคกรสนับสนุนคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนโดยกําหนดใหมีมีบริการ 
ผลประโยชน และนโยบายอยางไร การใหความสนับสนุนดังกลาวสอดรับกับความ
ตองการของทรัพยากรบุคคลที่หลากหลาย ตลอดจนความตองการของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุนแตละกลุมและแตละประเภทอยางไร 
(3) องคกรใชวิธีการวัดและตัววัดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการอะไรในการ
ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทํางานของคณาจารยและ
บุคลากรสายสนับสนุน วิธีการและตัววัดเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรเพื่อให
ครอบคลุมทรัพยากรบุคคลที่หลากหลาย ตลอดจนคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุนแตละกลุม แตละประเภท นอกจากนี้มีการใชตัวบงชี้อื่นๆ เชน การคงอยู
ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน การขาดงาน การรองทกุข ความปลอดภัย
และผลิตภาพ ในการวัดและปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการ
ทํางานของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางไร 
(4) องคกรนําผลการวัดขางตนมาเช่ือมโยงกับผลลัพธดานผลการดําเนินงานหลัก
ขององคกรอยางไร เพ่ือระบุลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และบรรยากาศที่สนับสนุนการทํางานของคณาจารยและบุคลากรบุคลากร
สายสนับสนุน 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (85 คะแนน) 
 เปนการอธิบายประเด็นหลักเก่ียวกับการจัดการกระบวนการขององคกร รวมถึงกระบวนการที่
มุงเนนการเรียนรูของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาที่องคกรมีให เพ่ือสราง
คุณคาแกนิสติ/นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกร ท้ังน้ียังรวมถึงกระบวนการสนับสนุนหลัก หมวดนี้
จะครอบคลุมตั้งแตกระบวนการหลัก กระบวนการสนบัสนุนตลอดจนหนวยงานทั้งหมด  
 
หัวขอ 6.1 กระบวนการทีมุ่งเนนการเรียนรู (45 คะแนน) 

สามารถอธิบายไดวา องคกรมีวิธีการกําหนดและจัดการกระบวนการหลักอยางไร เพ่ือสรางคุณคา
แกนิสิต/นักศกึษาและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปสูการเรียนรูและความสําเร็จสงูสุด  

 
ประเด็น คําอธิบายขยายความ 

ก. กระบวนการที่มุงเนน
การเรียนรู 
 

(1)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรู  มี
กระบวนการทีมุ่งเนนการเรียนรูหลักอะไรบางที่นํามาใชในการจัดหลักสูตรการศึกษา 
การจัดการเรียนการสอน และบริการทางการศึกษา  กระบวนการเหลานี้สะทอน
ความตองการของนิสิต/นักศกึษาในดานการศึกษา การพัฒนาและความผาสุก 
ตลอดจนทําใหนิสิต/นักศึกษาประสพความสําเร็จสูงสุดไดอยางไร 
(2)  องคกรมีวิธกีารอยางไรในการจัดทําขอกําหนดหลักของกระบวนการที่มุงเนน
การเรียนรู  องคกรไดนําขอมูลจากนิสิต/นักศึกษา คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมือมาประกอบการพิจารณาหรือไม 
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อยางไร (พิจารณาตอบความความเหมาะสม) ขอกําหนดหลักของกระบวนเหลานี้คือ
อะไร องคกรมีการคาดการณและเตรียมการสําหรับนิสิต/นกัศึกษาแตละคนที่มี
ความเร็วและรูปแบบของการเรียนรูซึ่งแตกตางกันอยางไร องคกรมีการพัฒนาและใช
ขอมูลจากนิสิต/นักศึกษารายกลุมและรายบุคคล เพ่ือสงเสริมใหนิสิต/นักศึกษาทุกคน
มีสวนรวมในการเรียนรูแบบใฝรูอยางไร 
(3)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนด
หลักทั้งหมด องคกรไดนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร และความคลองตัวที่อาจ
จําเปนในอนาคตมาใชประกอบในการออกแบบกระบวนการเหลานี้อยางไร องคกร
แสดงถึงการจัดลําดับและความเชื่อมโยงระหวางการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ 
อยางไร  องคกรไดนําเรื่องของรอบเวลา ตลอดจนองคประกอบดานประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอื่นๆ มาใชในการออกแบบกระบวนการเหลานี้อยางไร องคกรไดนํา
กระบวนการเหลานี้ไปปฏิบัติอยางไรเพื่อใหมั่นใจไดวาเปนไปตามขอกําหนดที่ได
ออกแบบไว 
(4) องคกรใชตัววัดหรือตัวบงชี้ของผลการดําเนินงานหลักอะไรบาง ในการควบคุม 
และปรับปรุงกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรูขององคกร องคกรมั่นใจไดอยางไรวา
การปฏิบัติงานประจําวันตามกระบวนการดังกลาวจะสามารถบรรลุตามขอกําหนด
หลักของกระบวนการนั้น องคกรมีวิธีการอยางไรในการนําตัววัดขณะดําเนิน
กระบวนการมาใชในการจัดการกระบวนการดังกลาว องคกรไดนําการประเมิน
ความกาวหนาและการประเมินสัมฤทธิผลมาใชอยางมีประสิทธิผล เพ่ือจัดทํา
แผนการวัดผลอยางไร 
องคกรมีวิธีการอยางไรในการนําขอมูลจากนิสิต/นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย 
คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และคูความรวมมือมาใชในจัดการกระบวนการ
เหลานี้ (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 
(5) องคกรมีวิธีการอยางไรเพื่อปรับปรุงกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรูเพ่ือใหนิสิต/
นักศึกษาประสพความสําเร็จสูงสุด และเพ่ือปรับปรุงหลักสตูรการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอน และบริการทางการศึกษา ตลอดจนเพื่อรักษากระบวนการเหลานี้ให
ทันกับความตองการและทิศทางการศึกษา องคกรมีวิธีการอยางไรในการแบงปน
ขอมูลการพัฒนาและบทเรียนที่ไดรับระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือผลักดันใหเกิด
การเรียนรูและนวัตกรรมขององคกร 

 

หัวขอ 6.2 กระบวนการสนับสนุนและแผนปฏิบัติการ (40 คะแนน) 
 สามารถอธิบายไดวา องคกรมีวิธีการในการจัดการกระบวนการหลักเพ่ือสนับสนุนกระบวนการที่
มุงเนนการเรียนรู  กระบวนการจัดการดานงบประมาณและการเงิน และการปฏิบัติการอยางตอเนื่องในภาวะ
ฉุกเฉินอยางไร 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. กระบวนการ
สนับสนุน 
 

(1)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดกระบวนการสนบัสนุนหลัก  กระบวนการ
หลักที่ใชสนับสนุนกระบวนการที่มุงเนนการเรียนรูมีอะไรบาง 
(2)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดหลักของกระบวนการสนับสนนุ  
องคกรไดนําขอมูลจากนิสิต/นักศึกษา คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน ผูมีสวนได
สวนเสีย ผูสงมอบ และคูความรวมมือมาประกอบการพิจารณาหรือไม อยางไร 
(พิจารณาตอบความความเหมาะสม) ขอกําหนดหลักของกระบวนเหลานี้คืออะไร  
(3)  องคกรมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการเพื่อใหบรรลุถึงขอกําหนด
หลักทั้งหมด องคกรไดนําเทคโนโลยีใหม ความรูขององคกร และความคลองตัวที่อาจ
จําเปนในอนาคตมาใชประกอบในการออกแบบกระบวนการเหลานี้อยางไร องคกรได
นําเรื่องของรอบเวลา ผลิตภาพ การควบคุมตนทุน ตลอดจนองคประกอบดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอื่นๆ มาใชในการออกแบบกระบวนการเหลานี้อยางไร 
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องคกรไดนํากระบวนการเหลานี้ไปปฏิบัติอยางไรเพ่ือใหมั่นใจไดวาเปนไปตาม
ขอกําหนดที่ไดออกแบบไว 
(4) องคกรใชตัววัดหรือตัวบงชี้ของผลการดําเนินงานหลักอะไรบาง ในการควบคุม 
และปรับปรุงกระบวนการสนบัสนุนขององคกร องคกรม่ันใจไดอยางไรวาการ
ปฏิบัติงานประจําวันตามกระบวนการดังกลาวจะสามารถบรรลุตามขอกาํหนดหลัก
ของกระบวนการนั้น องคกรมวีิธีการอยางไรในการนําตัววัดขณะดําเนินกระบวนการ
มาใชในการจัดการกระบวนการดังกลาว องคกรมีวิธีการอยางไรในการนาํขอมูลจาก
นิสิต/นักศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย คณาจารย บุคลากรสายสนับสนุน และคูความ
รวมมือมาใชในจัดการกระบวนการเหลานี้ (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 
(5) องคกรมีวิธีการอยางไรเพื่อลดตนทุนโดยรวมที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ การ
ทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินงานของกระบวนการ
สนับสนุน (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม)  องคกรมีวิธีการอยางไรเพื่อปองกัน
ขอผิดพลาดและการทํางานซ้ํา 
(6) องคกรมีวิธีการอยางไรเพื่อปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนเพ่ือบรรลุผลการ
ดําเนินงานที่ดีขึ้น ลดความแปรปรวน  ตลอดจนเพ่ือรักษากระบวนการเหลานี้ใหทัน
กับความตองการและทิศทางขององคกร  องคกรมีวิธีการอยางไรในการแบงปนขอมูล
การพัฒนาและบทเรียนที่ไดรบัระหวางหนวยงานตาง ๆ  เพ่ือผลักดันใหเกิดการ
เรียนรูและนวัตกรรมขององคกร 

ข. การวางแผน
ปฏิบัติการ 

(1) องคกรมั่นใจไดอยางไรวา มีงบประมาณและแหลงเงินเพียงพอตอการสนับสนุน
การปฏิบัติการ องคกรมีวิธีการอยางไรในการกําหนดทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือให
เพียงพอตอภาระผูกพันดานงบประมาณและการเงินที่มีอยูในปจจุบัน  องคกรม่ันใจ
ไดอยางไรวาทรัพยากรดังกลาวมีเพียงพอและพรอมใชสนับสนุนนวัตกรรมทาง
การศึกษาหลัก องคกรมีวิธีการอยางไรในการประเมินความเสี่ยงดานการเงินที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติการในปจจุบันและที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมทางการศึกษา
หลัก 
(2) องคกรมั่นใจไดอยางไรวาจะปฏิบัติการไดอยางตอเนื่องในภาวะฉุกเฉิน 

 
 
หมวด 7 ผลลัพธดานผลการดําเนินงานขององคกร (450 คะแนน) 
 เปนการแสดงผลการดําเนินงานขององคกร และการปรับปรุงใน 6 ดานหลกั ไดแก ผลลพัธ
ดานการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษา ผลลัพธดานการใหความสําคัญกับนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสีย ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด ผลลพัธดานคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน ผลลัพธดานการปฏิบัติการ ผลลัพธดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม ท้ังน้ี
ตองเปรียบเทียบผลการดําเนินงานขององคกรกับองคกรท่ีจัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน 
 
หัวขอ 7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษา (100 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธหลักดานการเรียนรูของนิสิต/นักศกึษา จําแนกผลลัพธตามกลุมนิสิต/นักศกึษา
และตลาด (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) พรอมท้ังนําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบกับผลลัพธของ
องคกรท่ีจัดการศึกษาในลักษณะเดียวกันและกลุมนิสิต/นักศึกษาในระดับเดียวกัน 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดานการ
เรียนรูของนิสิต/
นักศึกษา 

การเรียนรูและพัฒนาการดานการเรียนรูของนิสิต/นักศึกษาตามตัววัดหรือตัวบงชี้
หลักปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร ผลลัพธดังกลาวเปนอยางไร
เม่ือเปรียบเทียบกับองคกรที่จัดการศึกษาในลักษณะเดียวกัน และเปรียบเทียบกับ
กลุมนิสิต/นักศกึษาและสวนตลาดอื่น ๆ ที่เหมาะสมดวย 
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หัวขอ 7.2 ผลลัพธดานการใหความสําคัญกับนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย (70 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธหลักดานการใหความสําคัญกับนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง
ผลลัพธดานความพึงพอใจ และคุณคาจากมุมมองของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย จําแนกผลลัพธ
ตามกลุมนิสิต/นักศึกษา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียและสวนตลาดตามความเหมาะสม ท้ังนี้ใหนําเสนอขอมูลเชิง
เปรียบเทียบดวย 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดานการให
ความสําคัญกบันิสิต/
นักศึกษาและผูมีสวนได
สวนเสยี  

(1) ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามตัววัดหรือตัวบงชี้หลักปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร ระดับ
ของความพึงพอใจดังกลาวเปนอยางไรเม่ือเปรียบเทียบกับองคกรที่จัดการศึกษาใน
ลักษณะเดียวกัน 

 (2) คุณคาจากมุมมองของนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  การคงสภาพของ
นักศึกษา  การกลาวถึงองคกรในดานดี และการสรางความสัมพันธระหวางองคกรกับ
นิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียตามตัววัดหรือตัวบงชี้หลักปจจุบันอยูในระดับ
ใด และมีแนวโนมเปนอยางไร (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 

 
หัวขอ 7.3 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและตลาด (70 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธการดําเนินงานหลักดานการเงิน งบประมาณ และตลาดที่สําคัญๆ จําแนกตาม
กลุมนิสิต/นักศึกษา กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสวนตลาด (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) และให
นําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมดวย  
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดาน
งบประมาณ การเงิน
และตลาด  

(1) การดําเนินงานดานงบประมาณ และการเงินตามตัววัดหรือตัวบงช้ีหลัก รวมถึง
ตัววัดดานการควบคุมตนทุนดวย ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร 
(พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 
(2)  การดําเนินงานดานการตลาด รวมถึงสวนแบงตลาด และการเจาะตลาดใหม 
ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) 

 
หัวขอ 7.4 ผลลัพธดานคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (70 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธหลักดานคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน รวมถึงผลการดําเนินงานของ
ระบบงาน การเรียนรู การพัฒนา ความผาสุก และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 
จําแนกผลลัพธตามความหลากหลายของทรัพยากรบุคคล ความแตกตางของกลุมและประเภทของ
คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) นําเสนอข อมูลเชิงเปรยีบเทียบท่ี
เหมาะสมดวย 
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดาน
คณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน  

(1) การดําเนินงานดานระบบงานและประสิทธิผลตามตัววัดหรือตัวบงชีห้ลัก ปจจุบัน
อยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร 
(2) การเรียนรูและการพัฒนาของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ตามตัววัด
หรือตัวบงชีห้ลกั ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร 
(3) ความผาสุก ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามตัววัดหรือตัวบงชี้หลัก ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร 

 
หัวขอ 7.5  ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกร (70 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธหลักดานการปฏิบัติการขององคกร ซ่ึงสงผลตอการเพ่ิมโอกาสการเรียนรูและ
การปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร จําแนกผลลัพธตามหลักสูตร บริการ การจัดการเรียนการสอน และตาม
กลุมนิสิต/นักศึกษาและสวนตลาด (พิจารณาตอบตามความเหมาะสม) นําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ี
เหมาะสมดวย 
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ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดาน
ประสิทธิผลขององคกร  

(1) การดําเนินงานดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนบัสนุนตามตัววัดหรือตัว
บงชี้หลัก ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร ใหระบุขีดความสามารถ
ของสถาบันในการปรับปรุงเรือ่งตอไปน้ี (ก) ผลการเรียนของนิสิต/นักศึกษา (ข) 
พัฒนาการของนิสิต/นักศึกษา (ค) บรรยากาศทางการศึกษา  (ง) ตัวบงช้ีการ
ตอบสนองความตองการของนิสิต/นักศึกษาหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (จ) ผลการ
ดําเนินงานของผูสงมอบและคูความรวมมือ (ฉ) ตัววัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อื่น ๆ ที่เหมาะสม  
(2) การดําเนินงานดานการปฏิบัติการของกระบวนการหลกัอื่น ๆ ตามตัววัดหรือตัว
บงชี้หลัก ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร ใหระบุผลิตภาพ รอบ
เวลา ผลการดําเนินงานของผูสงมอบและคูความรวมมือ ตลอดจนตัววัดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

 
หัวขอ 7.6 ผลลัพธดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสงัคม (70 คะแนน) 
 เปนการสรุปผลลัพธหลักขององคกรดานธรรมาภิบาล การนําองคกรของผูบริหารระดับสูง และความ
รับผิดชอบตอสังคม รวมถึงหลักฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ความรับผิดชอบดานการเงิน การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และความเปนพลเมืองดี  จําแนกผลลัพธตามหนวยงาน (พิจารณาตอบตามความ
เหมาะสม) นําเสนอขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมดวย  
 

ประเด็น คําอธิบายขยายความ 
ก. ผลลัพธดานการนํา
องคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม  

(1)  ผลลัพธดานความสําเร็จตามกลยุทธขององคกรและแผนปฏิบัติการตามตัววัด
หรือตัวบงชีห้ลกัเปนอยางไร 
(2)  ผลลัพธของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ดานความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอผูบริหารระดับสูงและธรรมาภิบาลขององคกรตามตัววัดหรือตัวบงชีห้ลักเปน
อยางไร  ผลลัพธของพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรมขององคกรตามตัววัดหรือตัวบงชี้
หลักเปนอยางไร 
(3)  ผลลัพธดานความรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและภายนอก 
ตามตัววัดหรือตัวบงชี้หลัก ปจจุบันอยูในระดับใด และมีแนวโนมเปนอยางไร 
(4)  ผลลัพธดานการปฏิบัติตาม  (ก) กฎระเบียบ ขอบังคับ (ข) แนวปฏิบัติดานความ
ปลอดภัย  (ค) เกณฑการรับรององคกร และ (ง) กฎหมาย ตามตัววัดหรือตัวบงชี้
หลักเปนอยางไร 
(5)  ผลลัพธในดานการที่องคกรบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีในการสนับสนนุชุมชนหลัก
ที่สําคัญตามตัววัดหรือตัวบงชี้หลักเปนอยางไร   

 
 

ระบบการใหคะแนน 
 
 การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับแกสถาบันท่ีขอรับการตรวจประเมินจะแบง
ออกเปน 2 ดานคือ 
1. กระบวนการ (Process) ปจจัยท้ัง 4 ท่ีใชประเมินกระบวนการไดแก 

1.1. แนวทาง (Approach) ซ่ึงรวมถึงความเหมาะสมของวิธีการตอขอกําหนด ความมปีระสิทธิผลของ
วิธีการตางๆ วิธดีังกลาวทําซ้ําได บูรณาการได มีการใชอยางสมํ่าเสมอ  

1.2. วิธีนําไปสูการปฏิบัติ (Deployment) คือการใชแนวทางในการดําเนินงานตามขอกําหนดที่เกี่ยวของ
และมีความสําคัญกับองคกร และมีการใชแนวทางดังกลาวกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.3. การเรียนรูในองคกร (Learning) คือมีการรวมวงจรการประเมิน การปรับปรุงหรือการเรียนรูเขาไว 
หรือมีหลักฐานที่บงถึงนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีกอใหเกิดประโยชน 
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1.4. การบูรณาการ (Integration) มีการเสริมกัน/สอดประสานกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการ
ดําเนินงานรวมกันในระหวางหลายๆ หนวยงาน 

2. ผลลัพธ (Results) ปจจัยท้ัง 4 ท่ีใชประเมินผลลัพธ ไดแก 
2.1. ตอบสนองตอขอกําหนดหลักท่ีสําคัญๆ (Key requirements) ครบถวนหรือไม โดยดูการเชื่อมโยง

ของการวัดผลลัพธกับขอกําหนดดานนิสิต/นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด กระบวนการ 
และผลของการปฏิบัติการที่สําคัญๆ ตามที่ระบุไวในโครงรางองคกร  

2.2. ระดับของผลการดําเนินงาน (Level) เปนไปตามเปาหมายที่คาดการณไวหรือไม 
2.3. แนวโนม (Trend) เปนการรายงานผลลัพธในการดําเนนิงานดานตางๆ ยอนหลังอยางนอย 3 ป ซ่ึง

จะแสดงถึงอัตราและความมากนอยของการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
2.4. การเปรียบเทียบหรือการจัดระดับเทียบเคียง (Comparison or Benchmarking) เปนการ

เปรียบเทียบผลลัพธในการดําเนินงานกบัองคกรท่ีมีลักษณะใกลเคยีงกันหรือองคกรท่ีจัดการศึกษา
ในลักษณะเดยีวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


